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Ein Unternehmen lebt nicht von dem,
was es produziert, sondern von dem,
wadas es verkauft!
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Definition von Vertrieb @ cBe

1. Definition

Vertrieb (auch Absatz oder engl. Sales) bezeichnet den gesamten Verkaufsprozess
eines Produktes oder einer Dienstleistung. Dieser beginnt bei der Identifikation
der Zielgruppe(n), beinhaltet die Ansprache und Akquise der Interessenten und
verlauft uber den eigentlichen Verkauf bis zur Lieferung des Produktes an den
Kunden. In den letzten Jahren zahlt man verstarkt auch die anschlieBende
Betreuung zum Vertrieb, da hieraus ebenfalls neue Verkaufe generiert werden
konnen.
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Vertriebsprozess @ e

2. Prozess

1. Vertriebsmitarbeiter spricht
Kunden/Interessenten an

2. Uberzeugen &
verkaufen

3. Lieferung & Betreuung

[ ]
4. Nachbetreuung & w
Sales After Service "
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Interne Vertriebsmoglichkeiten @ e

3. Der interne Vertrieb

. Vertriebswege |

Klassischer Telefonvertrieb Telefonvertrieb Externer
Aul3endienst Eingehende Anrufe | | Ausgehende Anrufe Dienstleister
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Interne Vertriebsmoglichkeiten

4. Vertriebspotential eingehende & ausgehende Anrufe

o Aul3en- und Innendienstmitarbeiter fuhren eine Auftragserfassung

durch!

o AulRen- und Innendienstmitarbeiter sind oftmals hilflos in den

g Ausgehender Anruf h

telefonischen Vertriebstechniken.

Eingehender Anruf

Auftragserfassung Service + <
Q& AnschlieRender
Zusatzverkauf _
Wie?
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Interne Vertriebsmoglichkeiten @ e

5. Unsicherheiten der Auf3en- und Innendienstmitarbeiter
am Telefon

o Wie wird ein Cross-Selling nach der Auftragserfassung
durchgefuhrt?
o Ein ausgehender Anruf wirkt wie ein Call-Center! Druckermentalitat!

o Vertriebstechniken werden nicht genugend in den eingehenden und
ausgehenden Gesprachen angewendet (Blinder Fleck und/oder

mangelnde Kenntnisse)
ﬁ)( 2@

Information Selbstvertrauen Vertrauen
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Interne Vertriebsmoglichkeiten @ e

6. Unsicherheiten der Auf3en- und Innendienstmitarbeiter
am Telefon

o Gesprach aktiv fuhren
o Mangel an Fragetechniken, um den Kundenbedarf zu erkennen

o Nutzen- und Vorteilsargumentation wird oftmals mit der
,Fachsprache” verwechselt oder in Streusalz-Form angewendet

o Einwandbehandlung wird souveran umgangen

o Vertriebsabschluss einleiten, sprich den ,Sack zu machen®!

mnebmen - @d@rﬁaiw »d rgumorctionein
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Interne Vertriebsmoglichkeiten @ e

7. Vertriebspotential Einsatz eines Deutsch-Franzosischen
Dienstleisters

o Kostenreduzierung durch externen Einsatz

o Benchmark mit der internen Vertriebseinheit

o Kampagnen-Geschaft

o Annahme von eingehenden und ausgehenden Anrufen

o Email-Bearbeitung

-
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Vertrieb Deutschland - Frankreich @ cBe

8. Interkulturelle Unterschiede

Beim Verkauf nach Frankreich oder Deutschland wird man schnell mit
einigen fundamentalen kulturellen Unterschieden und
Verkaufspraktiken konfrontiert.

Der franzosische Vertriebsmitarbeiter verkauft zuallererst ein Konzept:
o Originalitat
o Kreativitat

o Uberraschung....Dieser franzosische Touch ist in Deutschland sehr beliebt

Der deutsche Vertriebsmitarbeiter verkauft und informiert:
o Formellerer Ansatz

o Informationen zum Markt, zur Konkurrenz und zum Markteintritt
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Wir unterstutzen Sie 6 wc
in Deutschland und in Frankreich! Q, ines Consi

9. CBC auf einen Blick

Personalgewinnung Personalentwicklung Dienstleistersuche
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Sandrine Boutez

Geschaftsfuhrerin CBC
Personalentwicklung und Management
Expertise: Vertrieb, Fach- und
FUhrungskrafteentwicklung

sowie Executiv Search

Tel: +49 176 649 305 56

E-mail: boutez@ffu.eu

Link zur Unternehmensprdasentation
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