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Welche drei Worte fallen lhnen beim
Gedanken an die GenZ ein?

Schreiben Sie sie in den Fragebereich!
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GenZ - Inhalt und Uberblick

01 Von Boomer bis GenZ in FR und DACH

Ein aufklarender Uberblick der relevanten Berufs- & Kulturunterschiede

GenZ grenziibergreifend
02

Feinheiten und Unterschiede zwischen Frankreich und DACH

Eine 360°-Analyse entlang der Customer Journey
03 Vom Employer Branding bis ins operative Tagesgeschaft

So erreichen Sie die GenZ in FR und DACH
04 Handlungsempfehlungen aus Personalmarketing- und Kundenbindungssicht
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1 Von Boomer bis GenZ in FR und DACH

Ein aufklarender Uberblick relevanter Berufs- und Kulturunterschiede

Generation B
,Baby Boomer*
,Ohne Fleif$ kein Preis.”

€9 Geboren ~1950-1964

Arbeitsplatzsicherheit,
Job vor Familie

Durchsetzungsvermégen,
\ 4 Teamgeist, Protest

Erste Technologienutzung
im Arbeitsumfeld

.)))

Face-to-Face, Telefon
TV, Zeitung, Radio

L
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Generation X
,Golf

,Wissen ist Macht.”

§® Geboren ~1965-1980

Work-Life-Balance,
Familie vor Job

Unabhéngigkeit, Freiheits-
liebe Individualismus

<

Technologischer Wandel,
Analog zu digital

SMS, E-Mail, Messenger

E-Mail, TV, Facebook,
Online-Nachrichten

.)))

L
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Generation Y
,Millennials”

SWarum?”

Geboren ~1981-1995

Freiheit & Flexibilitat,
Job & Privatleben

Freiheit, Leben im Hier und
Jetzt, Selbstverwirklichung

Digital Natives, 24 Stunden
online, 2 Bildschirme

Social Media, Messenger

Twitter, Instagram, TV,
Facebook

GenZ — Was erwartet Unternehmen der Zukunft in Frankreich und im DACH-Raum?
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,Jechnoholics’

Generation Z

(

,So wie ich méchte.”

Geboren ~1995-2010

Sicherheit & Stabilitat,
Job / Privatleben

Selbstverwirklichung,
Authentizitat, Ehrlichkeit

Virtual Realtity, Cloud,
Musikstreaming

FaceTime, Messenger

Snapchat, TikTok, YouTube
Spotify, WhatsApp
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Bevélkerung

Fiihrung &
Hierarchie-
verstandnis

Personal-
beratung

Nachhaltigkeit
& Soziales
Engagement

Medien-
nutzung

®FFU

Frankreich fur
Unternehmen

GenZ FR
s ~20%

* Sehnsucht flachere Hierarchien
* Sehnsucht freiere Gestaltungsspielrdume
* Kulturelle Muster schwer aufzubrechen

» Offenheit gegenliber Recruitern

 Stdrker Nutzung LinkedIn vs. DE (~26%)

» Stdrkere Trennung zw. Familie und Beruf

* Erwartet physischen Arbeitsplatz (~79%)

* 35h/Woche = Festhalten an dieser Struktur

* Umwelt: Schwerpunkt Lebensmittel-
verschwendung & nachhaltige Landwirtschaft

* Politisches Engagement: Schwerpunkt Protest
und Demonstration

* Schwerpunkt Instagram, Snapchat, TikTok,
* Wobei bei Snapchat grolRe Unterschiede zu
sehen sind

Live-Webinar vom 30. Marz 2023

GenZ grenzubergreifend

Feinheiten und Unterschiede zwischen Frankreich und DACH

GenZ DACH

DACH ~25%: DE ~10%, AT ~10%, CH ~10%

Flache Hierarchien vorhanden, aber ausbaufahig
Freie Gestaltungsspielrdume vorhanden, aber
ausbaufahig (amerikanischer Stil)

Zurlickhaltung gegenliber Recruitern
Schwachere Nutzung LinkedIn vs. FR (“FR = 3%)
Starkere Betonung auf Work-Life-Balance
GrolRere Tendenz zu Home-Office

40h/Woche - Kiirzung stark gefordert

Umwelt: Schwerpunkt Recycling & Erneuerbare
Energien

Politisches Engagement: Schwerpunkt Online-
Plattformen

Schwerpunkt Instagram, Snapchat, Facebook,
Wobei bei Shapchat groRe Unterschiede zu
sehen sind

GenZ — Was erwartet Unternehmen der Zukunft in Frankreich und im DACH-Raum?



2 GenZ grenzibergreifend

Einfluss sozialer Mediennutzung

28.000 Follower auf LinkedIn

> Jo Dietrich - 2. + Folgen -
‘:‘ Co-Founder ZEAM // Bestseller ...
W 3Tage. ®

Ich habe keinen Job gefunden

- der flexibel und gleichzeitig anspruchsvoll ist

- Vorgesetzte einen machen lassen

- der Lohn die Arbeit widerspiegelt

- vertraut statt kontrolliert wird

- Lorbeeren an die richtige Person gehen, nicht an die
héhere

Darum habe ich noch im Studium gegriindet und wurde
Unternehmer.

Was mich heute daran am meisten erfiillt:

Jobs zu schaffen, die ich mir selber gewiinscht hatte!

103.000 Follower auf LinkedIn

Yaél Meier fijj - 1.

O-TrOuUnGel LZCAIV oES Ll AULD

1 Woche » ®

«L3uft bei Yaél Meier»

Das liest man im aktuellen Manager Magazin.

Sie gingen der Frage auf den Grund, wie Unternehmen dem

Fachkraftemangel entgegenwirken kénnen.

Dafiir haben sie mich bei meiner Arbeit begleitet und mit weiteren Gen Z

Berater:innen gesprochen.

Liest man den Artikel, wird eines schnell klar:

Der Kampf um die jungen Talente hat definitiv begonnen!
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02 GenZ grenzubergreifend

Feinheiten und Unterschiede sozialer Mediennutzung
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03 Customer Journey - Eine 360°-Analyse

Vom Employer Branding bis ins operative Tagesgeschaft

Customer Journey

Ist die wertfreie Kundenerfahrung anhand
unternehmensspezifischer Beriihrungspunkte.

() Customer Experience

i@* Ist in Folge das jeweilige Kundenerlebnis entlang
der Berihrungspunkte der Customer Journey.

Employer Branding

Ist die Entwicklung einer attraktiven
Arbeitgebermarke.

Fran kreiCh fur GenZ — Was erwartet Unternehmen der Zukunft in Frankreich und im DACH-Raum? 8
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03 Customer Journey - Eine 360°-Analyse

Vom Employer Branding bis ins operative Tagesgeschaft

Kundenbetreuung — Employer Branding

Kundenverhalten A . PR
Kundenbedarf *  Marketing

Vertriebscoaching
Kundenfirsorge
Kundennachfrage

Mitarbeitergewinnung

Ansprache
Bewerbungsprozess
Bewerbungsverhalten
Anforderungen an
Unternehmen

Kundenkommunikation { BZB & BZC

* Digitale Medien verstehen
* Digitale Medien bedienen

Mitarbeiterbindung

Onboarding
Mitarbeiterentwicklung
Work-Life-Balance
Leadership
Unternehmenskultur

Sozialleistungen

Fran krEiCh fur GenZ — Was erwartet Unternehmen der Zukunft in Frankreich und im DACH-Raum? 9
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Wissenstransfer

* Intergenerationales
Management
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04 So erreichen Sie die GenZ in FR und DACH

Handlungsempfehlungen aus Personalmarketing- und Kundenbindungssicht
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